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- Nous avons eu l’honneur de compter sur la présence de monsieur Sylvain Lapierre en 
tant que bénévole formateur.  Sa formation en informatique constitue un atout 
considérable pour le comité informatique.

- La tendance observée au cours des dernières années, caractérisée par une migration 
progressive des personnes âgées de l’utilisation d’ordinateurs vers celle de tablettes, se 
poursuit.  Pour la première fois en une décennie, les ateliers de formation informatique 
pour ordinateurs ont été retirés du calendrier en raison d’un manque de participation.

- Les deux initiatives qui étaient en cours d’évaluation l’année précédente ont été 
menées à bien.

o Un atelier sur les tablettes et téléphones, axé sur un contenu de niveau 
intermédiaire pour les membres désireux d’approfondir leurs connaissances, est 
désormais accessible aux personnes possédant une tablette ou un téléphone.  
Les trois sessions offertes à ce jour ont affiché complet.

o Une clinique informatique est désormais accessible les jeudis après-midi. Les 
membres de la FADOQ ont la possibilité de prendre rendez-vous avec un 
médiateur numérique afin de résoudre tout problème rencontré avec leurs 
appareils informatiques. Ce service est offert gratuitement aux membres du club, 
tandis qu’un frais fixe de 10 $ est appliqué aux membres d’autres clubs. Chaque 
participant est tenu de signer un document dans lequel il s’engage à exonérer 
les membres du comité informatique de toute réclamation, poursuite ou 
dommage.  À ce jour, plus de 40 personnes ont bénéficié de ce service.

- Le comité informatique est heureux d’annoncer le lancement d’un nouvel atelier intitulé 
« Initiation à l’intelligence artificielle », qui débutera en mai 2026.

Avec patience et dévouement, nous rapprochons les aînés du monde numérique. Merci à 
toute l’équipe et aux membres du conseil d’administration pour leur support.

Merci de votre attention.

Renaud Graveline  
Responsable des Ateliers Fadoq.ca  
Du Secteur 1 de la région Fadoq-Laurentides  
Le 17 avril 2026
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